


Cada um de nds a define por meio de nossas
palavras e acGes. Nosso desejo comum é
construir uma cultura que promova confianga,
incluindo mais diversidade e criando um
ambiente em que todos os funcionarios
possam expressar o melhor de si. A
longevidade de nossa empresa &, acima de
tudo, baseada nessa confianga entre nds e
com nossos clientes e parceiros. Para manter
isso no longo prazo, precisamos fazer escolhas
responsaveis.

Certamente estamos evoluindo em um
mundo complexo, em rapida mudanca, em
que exigéncias da sociedade e dilemas éticos
surgem regularmente. Nesse contexto, o
comportamento adequado em cada situacao
nem sempre é claro e evidente. Nosso cédigo
de conduta é pensado para nos orientar e
guiar nossas atividades de maneira honesta e
exemplar. Ao ajudar-nos a tomar as decisdes
certas, este codigo nos permite cuidar uns dos
outros, entender nossas responsabilidades
para com terceiros, seguir as normas
aplicaveis e proteger a empresa.

Leia-o cuidadosamente e entre em contato
com os departamentos mencionados neste
documento para informagoes adicionais

ou se tiver duvidas. Espero que todos os
gerentes estimulem uma cultura na qual

os funcionarios se sintam livres para fazer
perguntas e compartilhar suas preocupacodes
quando acreditarem que um comportamento
viola nosso cédigo de conduta. Precisamos
permanecer transparentes em relacao a
nossas intengdes e pedir ajuda quando somos
confrontados com uma situagao dificil.

Ao aplicar esses principios em cada uma de
nossas atividades, podemos agir e tomar
decisdes de maneira mais confiante e eficaz.
Sua implementagdo didria nos permitira
realizar nossa missdo de avancar a saude dos
animais com aqueles que cuidam deles todos
os dias, para que possamos viver melhor
juntos.

Obrigado a todos.

Sébastien
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Our culture
and values

Empreendedorismo acolhedor

Demonstrando iniciativa e saindo do lugar comum, sem dogmas.
Aprendendo com nossos erros e nos adaptando com agilidade.

Permanecendo sempre em busca das mais novas
tendéncias e ferramentas inovadoras, oferecendo cada vez
mais solugdes engenhosas e Uteis para nossos clientes.

Demonstrando nosso engajamento
Concluindo cada projeto com sucesso; nos superando juntos;
aproveitando nossas diferencas profissionais e culturais para atingir um
resultado ainda melhor.

e estimulando todos os funcionarios a enriquecerem a experiéncia do cliente.

VALORES

OBJETIVO

VISAO

Uma empresa Unica, inovadora e agil que esta moldando o futuro da saude animal, encorajando

Desenvolvendo um relacionamento Unico com veterinarios,
fazendeiros e proprietarios para antever suas necessidades.

Fornecendo a eles solugbes que melhoram a pratica veterinaria e a
qualidade de vida dos animais.

Oferecendo a cada funciondrio uma variedade de meios
para evoluir e desenvolver a empresa em um espirito de
convivio e compartilhamento.

Escolhendo a sustentabilidade

Modelando e desenvolvendo nosso negdécio para o longo prazo.
Encontrando o melhor equilibrio entre crescimento econémico e
respeito pelas pessoas e pelo meio-ambiente.



Tomando as decisoes certas

Fazer escolhas éticas ajuda a construir uma confianga sélida, tanto entre nés mesmos
quanto com as pessoas com as quais interagimos. No entanto, as situagdes que
enfrentamos nem sempre sao simples (dilemas éticos, conflitos de interesse ou
circunstancias complexas). O cédigo de conduta da Virbac ndo nos dira exatamente

o que fazer em toda e qualquer situacao, mas servira de guia para garantir a
conformidade com as normas aplicaveis ao nosso negdcio e as orientacoes estratégicas
da empresa, independentemente da nossa funcao ou cargo.

Se vocé se deparar com uma
situacao dificil durante o curso
das atividades comerciais da
empresa, faca as seguintes

perguntas a vocé mesmo:

A agdo é legal e estéd em
conformidade com nosso
codigo de conduta e as
politicas da empresa?

Se a situagao for
divulgada publicamente,
vocé ainda se sentiria
confortavel?

A acdo é do interesse
dos nossos clientes,
parceiros, colegas ou da
nossa empresa e de seu
ambiente?

SIM

Se vocé respondeu “sim” a todas essas
perguntas sem hesitagao, a acao ou situagao
em questao teoricamente ndo representa um

problema.

~
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Se vocé respondeu “ndo” a qualquer uma

dessas perguntas ou se tem quaisquer duvidas

sobre o que fazer, pega orientagdes a seu
gerente ou ao gerente deste, ou a outro
recurso interno mencionado neste cédigo de

conduta, como o departamento de Recursos
Humanos, o departamento Juridico ou a
divisdo de Compliance Juridico.
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O papel do gerente

Na Virbac, os gerentes sdo os principais responsaveis por garantir que normas e
principios sejam observados, tanto dentro da empresa quanto na operacao de nosso
negocio. Assim, eles tém um papel de destaque por meio de seus exemplos no
desenvolvimento e disseminacao de uma cultura empresarial que esteja enraizada no
ambiente de trabalho. A maneira como agimos e tomamos decisdoes ao trabalharmos
juntos forma a base da confianca compartilhada com nossos funcionarios, clientes e
todos os nossos stakeholders.

Gerentes: o desempenho de sua equipe faca contatos regulares para garantir que sua
depende da qualidade da relagcdao que equipe saiba que vocé esta sempre disponivel
vocés criam juntos: para ouvi-los, especialmente se um ou mais

] ) ) ) o funcionarios tiver algo dificil a comunicar;
treine sua equipe a respeito da importancia

da ética e integridade no trabalho, e afirme se surgir alguma duvida, adote medidas
claramente que vocé espera que o trabalho rapidamente para abordar de maneira
seja feito em conformidade com nossos adequada as preocupagdes expressas e corrigir
principios fundamentais; os problemas (se necessario, peca a ajuda de
) , L ] seu gerente, do departamento Juridico e/ou de
explique o que é uma decisdo ética e seja Recursos Humanos).

um exemplo ao tomar decisdes;

reforce a sua equipe que um resultado
s6 conta se puder ser obtido em total
conformidade com nossos principios, e
certifique-se de que todos nossos resultados
sejam atingidos dessa maneira;




Faca-se ouvir

Manifestar-se exige coragem quando algo parece estar errado. E essa coragem é NA PRATICA
essencial para avangarmos juntos. Entendemos que isso pode ser dificil. E por isso que
estamos aqui para apoia-lo e ndo toleramos nenhuma forma de retaliagdo. Como relatar um comportamento inconsistente com nosso cédigo de conduta?
Além de agir hierarquicamente, temos canais especificos para que vocé possa relatar uma
preocupacdo da maneira mais facil possivel. Determinados relatos podem ser feitos por nossa
plataforma exclusiva, segura e confidencial, no seguinte enderego: virbac.signalement.net (ou,

se aplicavel, pelo site equivalente em seu pais), ou enviados aos departamentos de Recursos

Vocé nao sofrera nenhuma consequéncia Saiba também que, na qualidade de
negativa se: denunciante, vocé esta protegido pela lei

levantar duvidas sobre um comportamento
que parecer inconsistente com nossos
principios;

recusar-se a fazer algo que seja contra nosso
codigo de conduta o a lei, mesmo que sua
recusa impacte os negocios da empresa;

cooperar com uma investigagao interna e/ou
oficial.

Qualquer um que praticar algum tipo de
retaliacdo contra um funcionario por ter
realizado qualquer uma das agbes acima estara
sujeito a medidas disciplinares, incluindo
demissao.

em muitos paises quando relatar atos dos
quais tem conhecimento, desde que aja com
objetividade e em boa-fé.

Humanos, Juridicos e de Compliance Juridico do Grupo.

O que acontece com as informagoes
fornecidas?

Independentemente do canal que decidir
utilizar, seu relato é mantido em sigilo.

Ele é registrado em nossos sistemas e
avaliadores exclusivos para este fim realizam
as investigagdes necessarias para verificar se
o alerta é procedente ou ndo. Ndo conduza
nenhuma investigacao relativa a problemas
por sua conta. Uma vez concluida a
investigacdo, as agoes corretivas apropriadas
sdo determinadas e implementadas.

Se utilizar a plataforma

virbac.signalement.net, vocé pode:

e escolher se deseja ou ndo permanecer
anonimo;

e receber confirmagao de que seu relato
foi abordado;

e acessa-la a qualquer momento para

ver se seu relato foi processado ou

arquivado.




NOS
CUIDAM
UNS DOS
OUTROS

= Garantindo a salde e seguranca
individuos em nossas unidades

= Oferecendo as mesmas oportunid
todos

= Assegurando a existéncia de um
ambiente de trabalho de respeito




Garantindo a saude e seguranca dos
individuos em nossas unidades

Qualquer um que trabalhe em nossa empresa tem o direito de esperar um ambiente

de trabalho salubre e seguro. E por isso que implementamos processos e recursos
totalmente humanos e técnicos para atender e, por vezes, superar os padroes de salde
e seguranca aplicaveis as nossas diversas unidades e atividades, evitando assim a
ocorréncia de acidentes no ambiente de trabalho e doencas ocupacionais.

Na Virbac, nos comprometemos a:

promover um equilibrio adequado entre
vida pessoal e trabalho e considerar riscos
psicossociais (veja a secao “Assegurando um
ambiente de trabalho de respeito”);

implementar praticas e equipamentos
apropriados no que tange a seguranga
no trabalho, em conformidade com as
regulamentacoes locais;

implementar medidas preventivas e de
conscientizacdo para todos os funcionarios;

treinar os funcionarios sobre praticas de boa
saude, higiene e seguranca relativas a suas
atividades e funcgoes;

verificar regularmente a correta aplicagao
das instrugdes de salde e seguranga nas
estacOes de trabalho e empoderar os
funcionarios para que contribuam com a
melhoria continua da gestdo de riscos ;

ESTA COM DUVIDA?
Entre em contato com o departamento de EHS do Grupo: security@virbac.com

encorajar todos a alertarem seu gerente de
linha, o gerente de segurancga da unidade em
questdo ou a geréncia corporativa em questdo
em caso de incidente ou caso uma instalacao,
situagdo ou comportamento represente um
risco de seguranca no ambiente de trabalho;

seguir rigorosamente as leis e
regulamentagdes aplicaveis, bem como as
normas, politicas e procedimentos internos
vigentes.

NA PRATICA

Vi um de meus colegas prender o dedo ao fechar uma porta. Ele deseja continuar
seu trabalho sem ir a enfermaria para ndo atrasar sua equipe. O que devo fazer?
A fim de garantir a segurancga dos funcionarios da Virbac e melhorar continuamente nossa
gestdo de riscos, € essencial relatar todos os acidentes, incluindo os mais leves, bem como
qualquer evento que poderia ter levado a um incidente. Isso nos permite adotar as medidas
apropriadas, incluindo agdes corretivas para evitar que acidentes ocorram novamente ou que

os incidentes se tornem mais sérios.

Acabei de trocar de o6culos e a nova
armacao nao me permite utilizar meus
oculos de seguranca corretamente. O
que devo fazer?

Fornecemos aos funcionarios o equipamento
de protecdo mais adequado para cada
atividade. Cada um é responsavel pela
condicdo adequada de seu equipamento,
bem como pela adequagdo deste a suas
necessidades, devendo relatar qualquer
inconformidade a seu supervisor ou ao
gerente de seguranca.



Oferecendo as mesmas
oportunidades a todos

Com o progresso no centro da atividade da empresa, todos apoiamos seus valores NA PRATICA

e somos players-chave em seu desenvolvimento. E por isso que nosso Grupo

internacional reconhece e valoriza a originalidade e as diferencas em cada um de nés. Durante o recrutamento, me pediram implicitamente para que eu evitasse
Para além da conformidade com a lei trabalhista, enxergamos talento, género, origens, contratar pessoas com deficiéncias. O que devo fazer?

A selegdo de um candidato deve ser baseada exclusivamente em critérios objetivos e nas
competéncias e qualidades profissionais adequadas a vaga. A discriminagdo de qualquer tipo
€ proibida na Virbac.

culturas, geragcoes e competéncias como motivadores poderosos de desempenho.

At Virbac, we are committed to:

Eu me candidatei a um cargo de geréncia cujas exigéncias
acredito atender, e minha candidatura nao foi aceita. Acredito
nao ter sido selecionado por conta da minha idade. A vaga foi
oferecida a uma pessoa mais jovem que eu, apesar de eu ter
todas as competéncias necessarias. O que devo fazer?

A selecdo de um candidato mais jovem ndo é necessariamente decorrente
de discriminagdo. Outros critérios podem entrar em jogo. Mas ndo deixe
esse tipo de duvida ndo respondida, pois isso pode afetar a sua relacdo de
confianga com a empresa. Vocé deve sentir-se livre para entrar em contato
com a sua geréncia local e fazer perguntas sobre a decisdo de contratagdo.

disseminar e promover os valores de
abertura, respeito e tolerancia, que sdo
qualidades que desejamos que todas as
nossas equipes compartilhem - além de rigor,
orientacdo a resultados e proximidade com o
cliente;

garantir oportunidades iguais e tratar
todos os funcionarios de maneira justa em
seu desenvolvimento profissional, bem como
qualquer individuo que queira se juntar a nds;

enfatizar a dimensao humana em toda
a sua diversidade em cada uma de nossas
atividades;

apoiar o desenvolvimento de cada individuo
por meio de uma politica de treinamento
exclusiva.

SAIBA MAIS ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
- Estatuto que promove a ndo discriminagao e a diversidade, reconhecido pela autoridade francesa Entre em contato com a geréncia de sua unidade ou com o departamento de Recursos
contra a discriminagdo e exclusdo, assinado pela Virbac Humanos do Grupo (human@virbac.com)




Assegurando um ambiente de trabalho

de respeito

Nosso sucesso esta indissociavelmente ligado ao compromisso de cada um de nés.
Esse compromisso esta diretamente relacionado a importancia que damos a nossos
funcionarios, que sao a forgca motriz por tras da nossa empresa e de suas decisdes mais
importantes. Um ambiente de trabalho de respeito que assegure um bom equilibrio
entre vida pessoal e trabalho contribui para o bem-estar individual e promove maior

eficiéncia coletiva.

Na Virbac, nos comprometemos a:

promover um ambiente de respeito mutuo,
solidariedade e confianga entre todos os
funcionarios;

permitir que todos florescam em seu trabalho
sem estarem sujeitos a qualquer discriminacao,
seja ela devido a género, religido, origem,
idade, orientacdo politica ou sexual, aparéncia
fisica, condigbes médicas ou deficiéncias (veja
a segao “Oferecendo as mesmas oportunidades
a todos”);

agir contra todas as formas de assédio no
trabalho e adotar medidas apropriadas caso
tais atos sejam revelados e comprovados;

proibir qualquer forma de violéncia e
qualquer comportamento que tenha um
objetivo ou efeito danoso a dignidade de um
individuo ou de criar um ambiente intimidador,
humilhante, ofensivo, hostil ou degradante;

seguir e garantir que nossos parceiros sigam
todos os padrdes sociais aplicaveis ao trabalho,
bem como os principios definidos pela OIT
(Organizagao internacional do trabalho) no
que diz respeito a liberdades das organizagdes
sindicais, conforme aplicavel, direito de
barganha coletiva, trabalho forgado, trabalho
infantil, igualdade salarial e discriminagao
(veja a secao “Conduzindo nosso negdcio com
integridade”);

estabelecer canais para o relato de atos e
comportamentos inapropriados e/ou proibidos
dos quais um funcionario possa tomar
conhecimento ou ser vitima (veja a segdo
“Faga-se ouvir”).

Um colega com frequéncia fala comigo de maneira agressiva, e eu me sinto
menosprezado profissionalmente e pessoalmente. O que devo fazer?

Se se sentir confortavel, ndo hesite em apontar o comportamento agressivo ao seu colega e o
sentimento de menosprezo que a atitude dele causa em vocé. Se, apesar da sua observagdo,
a situacdo ndo se acalmar e seu colega continuar a agir da mesma forma, ou se vocé ndo se
sentir confortavel em abordar a questdo diretamente com seu colega, nédo hesite em falar
sobre isso com sua geréncia local.

Presencio um comportamento inapropriado de um colega, que poderia ser
considerado assédio. O que devo fazer?

Se vocé se sentir confortavel, ndo hesite em comunicar ao seu colega que vocé acha esse
comportamento inapropriado. Se, apesar da sua intervengao, esse colega se recusar a
considerar sua observagdo e continuar a agir da mesma forma, ou se vocé ndo se sentir
confortavel em abordar a questdo diretamente com seu colega, ndo hesite em compartilhar a
situagdo com sua geréncia local.

Durante uma visita as instalagées de um subcontratado, percebi que alguns dos
funcionarios empregados em uma de suas plantas eram menores de 14 anos de
idade. Devo discutir isso com meu gerente de linha?

Sim. Esse subcontratado ndo esta em conformidade com os padrdes provenientes de convengdes
fundamentais da OIT sobre o trabalho infantil. Seu gerente e o departamento de Contratagdes
devem ser informados sobre isso, para que possa ser solicitado que o parceiro interrompa essas
praticas, se elas forem de fato comprovadas, ou para que qualquer outra medida apropriada
(como a rescisdo do contrato) possa ser adotada caso essas praticas ilegais continuem.

SAIBA MAIS ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com a geréncia da sua unidade ou o departamento de Recursos
Humanos do Grupo (human@virbac.com)

Estatuto que promove a ndo discriminagao e a diversidade, reconhecido pela autoridade francesa
contra a discriminagdo e exclusdo, assinado pela Virbac




Conduzindo nosso negodcio com
integridade

Desenvolvendo relagcoes de confianga
com as autoridades

Respeitando a livre concorréncia

Protegendo a privacidade e dados
pessoais

Evitando e administrando conflitos de
interesse

Seguindo as boas praticas de divulgagao
e comunicacao

Comunicando-nos de maneira
responsavel com os mercados e evitando
o insider trading




Conduzindo nosso negdcio com

integridade

Temos tolerancia zero com a corrupcao, trafico de influéncia e lavagem de dinheiro. As
consequéncias desses atos podem prejudicar nossa empresa e sua reputacao, e levar a
responsabilizacao pessoal dos infratores e de nossos gerentes. A prevencgdo desses atos
exige o envolvimento de todos, a fim de assegurar a abordagem ética que desejamos cultivar.

Na Virbac, nos comprometemos a:

= comportarmo-nos como atores responsaveis
pela saude animal e fazer todo o possivel para
conduzir nosso negodcio de maneira ética e
exemplar nos paises em que atuamos;

= em todos os momentos, pensar e agir
com senso comum e demonstrar discricdo,
imparcialidade e integridade, mesmo na
auséncia de uma referéncia legislativa;

® adotar um comportamento honesto e

proibir ou rejeitar qualquer desvio de verbas,
fraude, roubo e qualquer forma de corrupgao
(publica, privada, ativa, passiva), concessdo ou
aceitacdo de beneficios improprios;

B seguir e garantir que nossas equipes e
Nossos parceiros cumpram os(as) tratados
internacionais, legislagGes nacionais e politicas
internas aplicaveis no combate a corrupgdo, ao
trafico de influéncia e a lavagem de dinheiro;

= realizar as verificacbes prévias necessarias

SAIBA MAIS
Procedimento anticorrupgao

de nossos clientes, fornecedores ou outros
parceiros, a fim de garantir que estejam
envolvidos em atividades legitimas em relagdo
aos produtos fornecidos ou servigos prestados;

= alertar a geréncia ou o diretor de compliance
juridico assim que possivel quando uma
situacdo parecer ser contraria ao cédigo de
conduta ou a politica anticorrupgao do Grupo,
antes de continuar as atividades, a fim de
evitar qualquer risco ao projeto, a empresa, ao
Grupo e ao préprio individuo.

Ll . |

NA PRATICA

A fim de aumentar nossas chances de obter uma autorizacao administrativa que nos permita
adentrar um novo mercado, a autoridade nacional que regula nossas atividades locais ou nosso
distribuidor local nos encoraja a utilizar um consultor local especifico como intermediario. O que
deve ser feito neste caso?

O consultor local em questdo pode apresentar competéncias e conhecimento especificos que podem melhorar
nossas chances de obter a autorizacdo desejada. Mas isso também poderia nos levar a participar indiretamente
em praticas de suborno de funcionarios publicos, o que constitui uma infragdo criminal. Temos toleréncia zero
com todas as praticas corruptas, e quaisquer funcionarios envolvidos em tais praticas estdo sujeitos a sangbes
disciplinares, incluindo demissdo. Vocé deve informar o departamento Juridico do Grupo ou da sua area assim
que possivel, para que as medidas necessarias possam ser adotadas para documentar o processo de selegdo do
consultor local, e para que sua integridade possa ser garantida antes que qualquer acordo seja feito.

Como vendedor, vocé convida um gerente de compras de uma rede de clinicas para almogar
diversas vezes por més em restaurantes relativamente caros, e vocé sempre paga a conta.

Em troca, esse cliente favorece a Virbac em detrimento de outras empresas do mesmo setor e
menciona nossos produtos regularmente. Isso é corrupgao?

Apesar de a manutengdo ou o desenvolvimento de um networking profissional ser parte da fungdo de um
vendedor, as despesas incorridas para atingir esse objetivo devem ser razoaveis e proporcionais, devendo estar
em conformidade com a politica do Grupo sobre presentes e hospitalidade. Esses atos também podem ser
considerados corrupcdo se os valores se mostrarem desproporcionais as despesas incorridas para outros clientes
ou se forem gastos com o objetivo de influenciar uma decisdo.

B ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com a divisdo de Compliance Juridico do departamento Juridico:

compliance@virbac.com



Desenvolvendo relacoes de confianca

com autoridades

Em cada pais em que atuamos, interagimos regularmente com autoridades publicas,

seja em razdo de nossas atividades econdomicas ou para atividades de desenvolvimento,

fabricacdo ou comercializacdo de nossos produtos de saGde animal. Etica, respeito
e profissionalismo sdao elementos fundamentais para nossas relacoes com essas
autoridades, a fim de refletir nossa integridade e garantir nossa credibilidade com

todos os nossos stakeholders.

Na Virbac, nos comprometemos a:

= sempre fornecer as autoridades competentes
informagdes honestas, completas e o mais
precisas e corretas possivel ao solicitar
autorizagdes ou licengas, bem como durante
inspegoes;

® armazenar os documentos sujeitos a controle
de maneira confidvel e segura pelos periodos
exigidos pelas regulamentagbes aplicaveis ou
pelos periodos vigentes na empresa;

® seguir as normas aplicaveis a inspecdo,
incluindo nao destruir informagdes para evitar
ter que fornecé-las e observar quaisquer
medidas de confisco ou bloqueio que possam
ser estabelecidas;

® transmitir nossos argumentos de maneira
objetiva em caso de discordancia com fiscais,
observando os procedimentos regulatorios
aplicaveis;

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com o departamento Juridico local ou do Grupo

m observar todos os procedimentos para

relato as autoridades competentes aos quais
estamos sujeitos, particularmente em relagdo a
seguranga de nossos produtos.

Também proibimos:

= qualquer pagamento de facilitacdo, pratica
corrupta ou ato semelhante para obter um
tratamento mais favoravel das autoridades;

® qualquer associagao ou apoio a um partido
politico, independentemente de sua orientacdo,
sendo que ndo apoiamos nem financiamos
nenhuma entidade publica; isso ndo nos exime
da responsabilidade de pagar regularmente as
taxas devidas a essas autoridades de acordo
com as regulamentagbes aplicaveis.

NA PRATICA

A autoridade da concorréncia vem as nossas unidades para analisar nossa conformidade
com as normas que monitora. Posso me abster de compartilhar determinadas
informacgdes ou fornecer acesso ao meu computador se for solicitado que eu o faga? Se
necessario, posso limpar meu drive antes da inspecao?

N&o, vocé deve sempre cooperar com as autoridades. Qualquer documento solicitado em relagao

ao objeto da inspecdo deve ser fornecido €, sob nenhuma circunstancia, pode ser destruido

ou escondido. Vocé também deve
fornecer acesso a seu computador ou
smartphone comercial se a solicitagao for
legitima. Assim, é importante envolver

o departamento afetado - no caso, o
departamento Juridico — assim que a
notificacdo de inspecgao for recebida.

A notificagdo de inspecdo |Ihe ajudara

a entender a dimensdo dos poderes
investigativos dos fiscais. Note que vocé
ndo precisa fornecer uma avaliagdo de
qualquer nao conformidade dos elementos
em questdo com as normas aplicaveis:
essa é uma funcgdo dos fiscais.

E pedido que eu contribua com a
campanha de um candidato com boas
chances de ganhar as eleigcoes locais
e com que eu também compartilho
ideias que sao do interesse da
empresa. Posso fazer isso?

Sim, vocé pode fazer isso, contanto que aja
exclusivamente em seu proprio nome, sem
envolver a Virbac direta ou indiretamente.



Respeitando a livre concorréncia

Acreditamos que a concorréncia leal € um motivador de desempenho para nos ajudar a
nos desenvolver com produtos de qualidade adaptados as necessidades de veterinarios,

fazendeiros e proprietarios de animais. Na maioria dos paises, a livre concorréncia é
garantida por regras que proibem que as empresas ajam em conluio ou abusem de
uma posi¢cdao dominante para vender seus produtos e ganhar ou preservar sua fatia de
mercado. A nao observancia dessas regras é passivel de punicao com grandes multas
as empresas, ou mesmo encarceramento para individuos que tenham participado em

praticas proibidas.

Na Virbac, nos comprometemos a:

= ndo discutir com nossos concorrentes,
direta ou indiretamente, nossos(as) fatias de
mercado, pregos ou politicas comerciais, e
ndo buscar informagdes sobre eles de maneira
ilegitima;

= ndo difamar nossos concorrentes, mas
promover nossos produtos com base em
suas qualidades intrinsecas ou em seu
posicionamento de preco;

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

= ndo fazer acordos com nossos concorrentes
em relagdo ao posicionamento de nossos
respectivos produtos no mercado, aos

NOSS0S pregos e campanhas promocionais,
seja de forma global ou com base em éareas
geograficas;

= ndo abusar de uma posicao forte que
possamos ter nos mercados para impor
condicOes injustas a nossos clientes;

= consultar o departamento Juridico sempre
que considerarmos uma parceria ou aquisicao
de um concorrente, a fim de garantir que a
transagdo associada seja viavel e determinar
os métodos operacionais necessarios para

a adequada observancia das regras da livre
concorréncia.

Entre em contato com o departamento Juridico do Grupo: legal@virbac.com

NA PRATICA

Preciso comparecer a uma reuniao de
informacgdo organizada por uma agéncia de
medicamentos e, enquanto esperam que seus
representantes cheguem, os concorrentes
discutem preco e estratégia. O que devo
fazer?

Se pessoas a sua volta estiverem envolvidas nesse
tipo de discussdo, vocé deve certificar-se de se
excluir dela assim que possivel, observado, caso
apropriado, que os assuntos abordados ndo estdao
na pauta da reunido organizada pela agéncia. Nao
tente ouvir o que esta sendo dito. Isso pode ser
considerado participacdo passiva, o que também

é proibido. Em seguida, notifique o departamento
Juridico sobre o que vocé observou.

Em um jantar, encontrarei um representante
de vendas de um de nossos concorrentes

que trabalha na mesma area que eu. Ambos
estamos trabalhando no langcamento de
parasiticidas animais complementares, e o
principal concorrente do mercado tem ofertas
de pacotes de produtos que dificultam
bastante o lancamento de nosso novo
produto. Posso conversar com essa pessoa
para saber se ele esta tendo dificuldades
semelhantes?

N&o. Mesmo em uma posicao “defensiva”, trocas de
informagdes com representantes de um concorrente
relativas a nossas operagdes comerciais e situacdo no mercado sdo proibidas. Contudo, se vocé achar

gue um concorrente que é dominante no mercado esta envolvido em praticas comerciais questionaveis,
converse com seu departamento Juridico, que pode ajuda-lo a analisar a situacdo e, se necessario, alertar o
concorrente sobre o perigo manter essas praticas.
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Protegendo a privacidade e

dados pessoais .

e

O respeito a privacidade é um direito individual fundamental. Dados e informagoes

pessoais se enquadram na esfera privada e devem ser protegidos e coletados com total Para fortalecer a apresentacio dos representantes de vendas, gostaria de enviar um

transparéncia para manter uma relagdo de confianca com nossos funcionarios, clientes, questionario aos nossos clientes, a fim de entender melhor sua opinido sobre um produto.
parceiros e investidores, entre outros. Como devo proceder?
Para um estudo, pesquisa ou levantamento, se ndo for necessario coletar dados pessoais dos
Na Virbac, nos comprometemos a: processamento ou servico especifico, e em participantes (por exemplo, para uma si’m.ples coleta.de opinides ou dadf)s estatisticos sgbre um produt_o),
conformidade com as exigéncias legais; o anonimato deve ser a regra. Do contrario, a pesquisa deve ser conduzida em conformidade com as leis
m coletar dados pessoais apenas quando e regulamentacoes aplicaveis, particularmente no que diz respeito a transparéncia e rastreabilidade, por
necessario; = oferecer aos stakeholders a oportunidade meio da inclusdo de informagdes especificas no formulario, um modelo que sera fornecido a vocé pelo
~ de exercer seus direitos individuais a departamento Juridico a fim de cumprir com sua obrigacdo de informar os participantes.
" nesse caso, tomar todas as precaugoes qualguer momento, incluindo o direito de
POSSIVEIS: acessar ou modificar seus d&lldOS pessoais no Durante o recrutamento, recebi alguns curriculos interessantes, mas eles ndo
o fornecer informacdes claras e transparentes momento e na medida aplicaveis. correspondem as minhas necessidades imediatas. Posso manté-los no meu espaco de
sobre o propdsito da coleta, como os dados = observar as leis, requlamentag@es e obrigagdes L L el EL Lz L ) _
pessoais serdo coletados e como eles serdo contratuais apliciveis, bem como as boas praticas Um curriculo contém diversas informagdes pessoais que s6 podem ser armazenadas de maneira segura

e por um periodo limitado. Este tipo de documento deve ser armazenado na plataforma Workday,
configurada para cumprir com as restrigdes das regulamentagdes aplicaveis.

utilizados; estabelecidas, e garantir que nossos fornecedores

o implementar medidas técnicas e e parceiros comerciais também o fagam
organizacionais para proteger dados pessoais

contra divulgacdo, perda, alteragdo ou

acesso por terceiros nao autorizados;

Gostaria de enviar um boletim para donos de animais de estimagdo que ja compraram
nossa racao. Como devo proceder?

Sem o consentimento do proprietario e a rastreabilidade desse consentimento pela Virbac, o envio

do boletim é proibido. Tal ato poderia ser tratado como “marketing de emboscada” e esta sujeito a
penalidades financeiras significativas. O proprietario deve subscrever ao boletim a fim de recebé-lo, por
exemplo, durante uma pesquisa de satisfacdo, em um site, uma conferéncia etc. Ele deve ser claramente
informado sobre a coleta de seus dados pessoais (seu endereco de e-mail, neste caso) a fim de receber o
boletim e expressar seu consentimento no formulario de registro.

o armazenar dados pessoais apenas
pelo periodo necessario para os fins do

"

. SAIBA MAIS . ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Politica de dados pessoais Entre em contato com a divisdo de Compliance Juridico do departamento Juridico:
compliance@virbac.com




Evitando e administrando conflitos NA PRATICA
de interesse Minha irma tem responsabilidades em uma empresa que respondeu a um convite

para apresentacdo de propostas da Virbac. Posso usar minha influéncia na selegdo do
prestador de servico. O que devo fazer?

. . .~ . O cargo do seu familiar sem duvida constitui um conflito de interesse. Vocé deve relatar esse conflito a
interesses de nossa empresa. E apenas quando ha uma contradicao entre os dois que B o -
seu gerente. E claro, a empresa para a qual sua irma trabalha pode participar do concurso. No entanto,

surgem os COI’IﬂIt(TS de Interesse, bem como o risco de que possamos favt_)recef nossos vocé ndo podera participar ativamente do processo de tomada de decisdo nem delegar essa questdo a
interesses pessoais em detrlm_ento clos Interesses da organizacao. Essa situagao p(td_e, um colega. Para que a decisdo seja feita de forma objetiva e sem risco de favoritismo, a delegagio deve
em alguns casos, levar a uma infragdo criminal pela Virbac, seus gerentes, funcionarios, ser feita pelo gerente de linha.

A existéncia de interesses pessoais é plenamente compativel com a busca dos

parceiros e outros.

Na Virbac, nos comprometemos a:

evitar situagdes em que nossos interesses
pessoais conflitem ou aparentem conflitar com
os da nossa empresa;

abster-nos de participar direta ou
indiretamente de qualquer decisdo que poderia
colocar nossos proprios interesses em conflito
com os da empresa ou influenciaria estes;

informar imediatamente nosso gerente de
linha sobre qualquer conflito de interesse
provavel ou comprovado, a fim de encontrar
uma solugao apropriada;

nao utilizar nossa posicdo para obter
beneficios proprios ou para amigos ou
familiares;

notificar nosso gerente de linha assim que
planejarmos ocupar cargos na diretoria de
qualquer outra empresa ou comité consultivo
cientifico da mesma industria que a nossa ou
relacionado a nossa atividade.

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com a divisdo de Compliance Juridico (compliance@virbac.com) ou
com seu departamento Juridico.

Tenho um relacionamento pessoal com um ex-funcionario
da Virbac que agora trabalha para um concorrente e pede
informacoes sobre os nossos clientes, por exemplo, sobre
nossa politica de precos. O que devo fazer?

O compartilhamento de informagdes com a concorréncia pode
constituir uma infracdo no seu pais, e pode ser considerado

conluio nos termos da lei da concorréncia. Portanto, vocé ndo deve
compartilhar informages com amigos, familiares ou outro individuo
que trabalhe para um concorrente. Se tiver qualquer duvida sobre
isso, entre em contato com seu departamento Juridico.

Sou gerente e gostaria de recrutar minha filha para minha
equipe. Isso é possivel?

N&o. Se tiver uma ligacdo proxima, especialmente familiar ou
conjugal, com o candidato, vocé ndo podera ser um tomador de
decisdo no processo de RH. Todas as contratacées também devem
seguir 0s Nossos processos internos de RH, incluindo a exigéncia
de critérios de selecdo de candidatos objetivos e claramente
identificados.




Seguindo as boas praticas de
divulgacao e comunicacao

Divulgagbes e comunicagcoes sobre produtos e servigos veterinarios sdo rigorosamente
regulamentadas. Nossa responsabilidade é compartilhar informagdes claras, precisas e
de alta qualidade a fim de preservar a relagcao de confianga que nos une, especialmente
com veterinarios, fazendeiros e proprietarios de animais de estimacéao.

Na Virbac, nos comprometemos a:

fornecer materiais promocionais e
publicitarios que contenham informacdes
precisas, objetivas, verificaveis, ndo enganosas
e atuais sobre nossos produtos e servigos;

observar e agir de acordo com as
regulamentacGes aplicaveis a apresentagao
de nossos produtos, em especial aquelas
relacionadas a estudos cientificos para embasar
declaragoes, independentemente do meio de
comunicagao ou promogao;

seguir a legislagdo e as normas aplicaveis no
que diz respeito a transparéncia ao interagir
com stakeholders, tais como veterinarios,
clinicas veterinarias e outros individuos que
administram, prescrevem ou recomendam
medicamentos de venda sob prescricdo.

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o departamento Juridico do Grupo: legal@virbac.com

NA PRATICA

Sou representante de vendas. Um veterindrio me pergunta sobre um uso de
nosso produto diferente do indicado na bula. O que devo fazer?

Vocé ndo deve recomendar usos além daqueles que aparecem na bula do nosso produto.
Vocé deve pedir que o veterinario entre em contato com o departamento técnico da Virbac
relacionado a sua solicitagdo.

Sou representante de vendas. Um cliente me pediu um desconto pela compra de
produtos antibiéticos. O que devo fazer?

As regulamentacdes para a comercializagdo de medicamentos veterinarios sdo bastante
rigorosas, e determinadas praticas séo proibidas a depender do pais. Para qualquer
solicitacdo de um cliente que desvie da politica comercial implementada em nosso pais, entre
em contato com seu gerente de linha e, se necessario, com o departamento Juridico.

Tenho brochuras de produtos em inventario ha mais de cinco anos e gostaria de
utiliza-las com meus clientes em vez de joga-las fora. Isso pode ser feito para
evitar desperdicio?

As regulamentagdes, incluindo aquelas relativas a publicidade, mudam regularmente.
Portanto, antes de reaproveitar brochuras antigas, é recomendado que vocé se certifique

se elas ainda sdo validas e consistentes com o produto, conforme comercializado hoje,
consultando o responsavel da sua unidade.
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Comunicando-nos de maneira
responsavel com os mercados e
evitando o insider trading

A transparéncia e fiabilidade das contas de nosso Grupo sdo essenciais para ganhar a confianca
de todos 0s nossos parceiros e para garantir que o negocio seja conduzido com integridade, em
conformidade com as leis, os principios da contabilidade e outros padrées financeiros vigentes.
Na qualidade de Grupo controlado por uma empresa listada, também temos a obrigacao

de fornecer informacgoes relevantes aos mercados financeiros que permitam que todos os
investidores e stakeholders atuais ou futuros tomem decisoes relativas a seus investimentos
na Virbac com as melhores informagées possiveis e de maneira imparcial.

Na Virbac, nos comprometemos a:

garantir que nossas contas sejam elaboradas
em conformidade com principios e regras
de contabilidade aplicaveis a nds e ao nosso
negocio, e que informagdes e projecoes
financeiras sejam elaboradas de maneira
realista e com integridade;

fornecer informacdes precisas aos mercados
financeiros o mais rapido possivel em relagdo
a informacbes ndo recorrentes, e de maneira
inteligivel, relevante e confiavel;

implementar todas as medidas exigidas
por lei ou pelas autoridades do mercado para
evitar a divulgacdo ou o uso inapropriado
de informacgdes privilegiadas antes de sua
publicacdo, e abordar tal publicacdo o mais
rapidamente possivel;

SAIBA MAIS

notificar que qualquer detentor de
informacdes privilegiadas de que ele(a) estd
proibido de adquirir/vender acdes da Virbac e
de que ele(a) esta registrado, quando aplicavel,
na lista de insider mantida em relacao a tais
informacoes;

da mesma maneira, notificar qualquer
funcionario que esteja envolvido e
potencialmente exerca um impacto significativo
no valor das acdes ordinarias listadas em um
mercado financeiro de que ele(a) esta proibido
de adquirir/vender tais titulos ou instrumentos
financeiros.

Observagdo: informagdes privilegiadas incluem informagdes
confidenciais e precisas em relagdo a Virbac ou a outros sécios da
Virbac que emitem titulos ou instrumentos financeiros listados,
sendo que, se fossem conhecidas pelo publico, tais informacdes
provavelmente impactariam de maneira significativa o valor dos
titulos ou acbes da Virbac emitidos por seus sécios.

NA PRATICA

Como parte de minhas fungdes, por acaso eu tive acesso a
determinadas informacoes sobre nosso desempenho futuro que
sugerem um desenvolvimento muito positivo em nossas acoes.
Posso conversar com meus amigos para que eles possam tirar
proveito disso?

Assim que tiver acesso a informagdes que provavelmente impactariam

de maneira significativa o valor de nossas acGes ou de outros titulos
emitidos pela Virbac caso fossem conhecidas pelo publico, vocé deve se
abster de conversar sobre isso com qualquer pessoa, incluindo familiares

ou colegas. Vocé deve também se abster de utilizar vocé mesmo(a) essas
informagdes comprando ou vendendo titulos da Virbac. Nessa situagao,
vocé é considerado um “insider”, e deveria ter sido registrado em uma lista
de insiders especifica do projeto e informado de que deve se abster de
negociar titulos da Virbac. Para que isso seja feito, entre em contato com

o departamento de Assuntos Financeiros do Grupo, que fara a alteragéo. A
ndo observancia dessas regras podera resultar em multas onerosas e outras
penalidades graves para vocé e para a empresa.

Sou contatado por um jornalista que gostaria de obter
informagdes sobre o desempenho econémico de um produto
recém-comercializado. Posso compartilhar essas informagoes?
N3o. Apenas determinadas pessoas estdo autorizadas a compartilhar

as informagoes financeiras e perspectivas do Grupo em nome da Virbac

e decidir sobre a natureza das informacdes a serem disseminadas caso

a caso. Independentemente da situagdo, fale com o departamento de
Comunicagdes ou o departamento de Assuntos Financeiros do Grupo, que
Ihe dird o que fazer.

- ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com o departamento de Assuntos Financeiros do Grupo: finances@virbac.com

Politica de prevengdo de abuso de mercados
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Garantindo a qualidade de nossos
produtos e servicos

Nossas atividades estao no amago da cadeia alimentar e do ecossistema da Terra,
estando a saiude de todos os seres vivos intrinsecamente associada. Para controlar o
potencial impacto dos nossos produtos em animais, seres humanos e meio ambiente,
seguimos os mais altos padrées de qualidade-seguranca-eficacia aplicaveis e sempre
buscamos melhorar nosso desempenho nessa area.

Na Virbac, nos comprometemos a: Boas praticas de distribuigdo na fase de
desenvolver, produzir e fornecer produtos transporte.
e servicos para melhorar a salide dos nossos complying with internal procedures for
animais e sua qualidade de vida, garantindo, information concerning the quality and safety
ao mesmo tempo, o conforto e a seguranca das of our products as well as the handling of
pessoas que cuidam deles; complaints;
conduzir nossas atividades em estrita comunicar-nos sobre nossos produtos
conformidade com as regulamentacoes (leis, de maneira responsavel, isto é, de forma
normas, padrdes nacionais e internacionais, clara, inteligivel, precisa e honesta, em
procedimentos internos) ao longo de toda a conformidade com as informagdes do produto
cadeia de producdo, incluindo: e, quando aplicavel, com as autorizagdes de

comercializacdo, seja para fins promocionais ou

Boas praticas laboratoriais e Boas praticas . -
com autoridades governamentais.

de estudos clinicos durante a fase de
desenvolvimento;

Nossa organizacdo nos permite monitorar e
medir nosso nivel de qualidade em todas as
etapas do ciclo de vida de nossos produtos,
tanto em nossas unidades quanto nas unidades
de nossos parceiros.

Boas praticas de fabricagdo vigentes na
fase de producgdo (todas as nossas plantas
industriais farmacéuticas possuem certificado
de cGMP);

SAIBA MAIS
Politica de qualidade do Grupo

Se ougo um amigo, familiar ou terceiro falar sobre nossos produtos e fazer a
alegacao de um produto defeituoso, que possivelmente causa efeitos adversos
na saude de seu animai, devo relatar isso?

Sim. Nossa missdo € garantir a qualidade e seguranca de nossos produtos ao longo da
cadeia de producdo, do desenvolvimento a distribuigdo. Se ouvir nossos produtos sendo
questionados no seu circulo ou durante atividades ndo profissionais, vocé deve encorajar a
pessoa a falar com seu veterinario ou ir ao ponto de venda. Esses profissionais adotardo as
medidas necessarias em conformidade com as regulamentacgdes aplicaveis. Como parte dos
deveres da Virbac, se vocé receber uma ligagdo ou um e-mail de um individuo ou profissional
da salde sobre efeitos adversos, ineficacia ou ma qualidade, essas informagGes devem ser
relatadas em conformidade com o procedimento estabelecido na sua subsidiaria.

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com o departamento de Garantia da Qualidade Corporativo: guality@virbac.com
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Comprometendo-nos com a ética de

estudos animais

A fim de cuidar melhor dos animais, temos a responsabilidade de conduzir estudos que
garantam a qualidade, eficacia e seguranca de nossos produtos. Como uma primeira
abordagem, usamos métodos alternativos que néo utilizem animais. Quando nédo ha
alternativa aprovada pelas autoridades ou quando exigido pelas regulamentacoes,

estudos animais sdo realizados em conformidades com a ética e o bem-estar dos animais.

Na Virbac, nos comprometemos a seguir
os principios do nosso estatuto de
estudos animais:

conformidade com a regra internacional dos
3 Rs - “Replace, Reduce, Refine” (substituir
com testes alternativos, reduzir p nUmero
de animais e refinar as condicdes para a
organizacgao e conducgdo de estudos);

avaliagdo ética anterior de todos os estudos
por um comité de ética que respeite as regras
de independéncia e imparcialidade;

aplicacao de regulamentacdes e padrdes
éticos e cientificos;

reducdo do impacto nos animais, a fim
de minimizar seu desconforto, estresse ou
sofrimento;

aplicacao dos melhores padrdes de
manutengdo animal e condugdo de estudos.

SAIBA MAIS
Estatuto ético para estudos em animais

Estabelecemos ferramentas de monitoramento
para garantir que esses compromissos sejam
aplicados a todos os estudos animais, a

todos os funcionarios da Virbac e aos nossos
parceiros externos.

NA PRATICA

A baba da minha filha sempre faz
referéncias a caes de rua que, em sua
opinido, sao retirados das ruas por
empresas farmacéuticas para a condugao
de experimentos animais. O que eu posso
dizer a ela?

Vocé pode dizer a ela que a fabricagéo de
produtos medicinais veterinarios é uma das
atividades mais regulamentadas do mundo. A
fim de garantir a qualidade, eficacia e seguranca
de nossos produtos, primeiramente recorremos
a métodos alternativos que ndo envolvam
animais. Quando necessario, estudos animais
sao conduzidos. Para que eles sejam conduzidos
em conformidade com a ética e o bem-estar
dos animais, desenvolvemos um estatuto de
ética aplicavel a todos os estudos. Disponivel

no site da Virbac, esse estatuto propdes dez
compromissos, e o sexto exige que todos os
animais venham de centros licenciados pelas
autoridades.

&=

' ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o departamento de Etica Animal do Grupo: animal-ethics@virbac.com



e Protegendo o meio-ambiente

Preservar o meio-ambiente é um dos nossos principais compromissos para um
desenvolvimento sustentavel. Além de iniciativas locais, buscamos reduzir a pegada
ambiental de nossas atividades e produtos em todo o Grupo.

Na Virbac, nos comprometemos a: . L
estimular os funcionarios a se comportarem

combater a mudanga climatica reduzindo de maneira ecolégica, adotando atitudes
nossa emissao de gases estufa; ecorresponsaveis, incluindo a administracao do

utilizar os recursos de maneira sustentavel, desperdicio no escritorio em toda a empresa;

reduzindo o consumo de energia (gas e implementar as melhores técnicas
eletricidade) e égua e os materiais utilizados, disponiveis para o meio ambiente;

incluindo a embalagem colocada no mercado; o
promover a economia circular e local,

restringir as descargas no meio ambiente, incluindo a limitacdo do transporte.
reduzindo os residuos industriais comuns e
perigosos, bem como limitando o volume de
agua liberada e sua carga de DQO (demanda
quimica de oxigénio);

selecionar nossos parceiros, fornecedores
e subcontratados considerando seus
compromissos ambientais;

Observo um comportamento que parece incompativel com os compromissos da
Virbac de respeitar o meio-ambiente. O individuo em questdao me informa que essa
acdo esta em conformidade com as praticas e regulamentagées locais. Quem posso
contatar para maiores esclarecimentos?

Este comportamento pode estar em conformidade com as praticas e regulamentagdes locais, mas
pode ndo estar alinhado aos compromissos da Virbac, que sao mais rigorosos. Entre em contato
com o departamento de EHS do Grupo responsavel pelo meio ambiente, que podera avaliar a
situacdo e, se necessario, podera adotar as medidas necessarias.

treinar os funcionarios da Virbac para limitar
0s riscos ambientais relacionados a nossa
atividade, incluindo no que tange a residuos e
descargas poluidoras;

SAIBA MAIS . ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

Compromisso de preservagdo do ambiente Entre em contato com o departamento de EHS do Grupo:_environment@virbac.com
(relatério de desenvolvimento sustentavel auditado)


mailto:environment@virbac.com

o NA PRATICA
ey Mantendo relacionamentos de longo
N Recebi um e-mail de um fornecedor com informagoes sobre suas atividades
prazo com aqueles a nossa VOlta comerciais. Sei que nés ndo temos um acordo de confidencialidade com esse
fornecedor. Posso comunicar essas informagodes a terceiros livremente?

Tudo depende da natureza das informagdes transmitidas. Caso essas informagdes sejam
publicas, elas podem ser comunicadas interna e externamente. Caso se trate de informagdes
confidenciais ou se vocé tiver qualquer dlvida sobre a natureza confidencial das informagdes,

A integridade é essencial para a manutencgao de relacionamentos de longo prazo com
nossos parceiros e outros stakeholders, baseadas no respeito e na confianca mutua.

Por esse motivo, acreditamos na liberdade empresarial em conformidade com as leis entrelemicontatolcomiolorecedordiretamenteMMesmolnalatisencialdelimiacordolde
e regulamentacdes relacionadas a nossa atividade, e garantimos a implementacéo de confidencialidade, a comunicacdo de informagdes confidenciais ou n&o publicas sem a
nossas normas éticas por funcionarios da Virbac. concordancia do prestador ndo é consistente com o espirito de parceria que esta no centro de

nossas relacdes com nossos fornecedores.

Na Virbac, nos comprometemos a: garantir que nossos parceiros de negdcios,
fornecedores e subcontratados estejam em
conformidade com as leis e regulamentacdes
aplicaveis em seu pais, bem como com os
principios do nosso cédigo de conduta;

Um dos meus amigos trabalha para um dos nossos concorrentes. Podemos
discutir nossas empresas um com o outro?

Sim, se a conversa for sobre informagGes publicas. Informacgdes confidenciais ou relacionadas
a estratégia comercial da empresa, em especial precos e termos e condi¢cdes de venda, ndo
devem ser discutidas.

seguir as leis e regulamentacbes éticas, bem
COMo 0s Nossos principios éticos, com todos os
nossos stakeholders (clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas, socios, consultores,
intermediarios, representantes etc.); ndo participar de nenhuma pratica
anticompetitiva (conluio ou trocas de
informacdes confidenciais com concorrentes,
abuso de posicao dominante, acordos visando
a imposicao de restrigdes a clientes ou

treinar e conscientizar os funcionarios do fornecedores ou a restricdo de fornecedores,
Grupo, a fim de transmitir a eles nossa cultura praticas de fixagdo de pregos etc.);
de integridade e lealdade e garantir a correta
aplicagdo desses principios;

fornecer informacdes verdadeiras e
completas sobre a empresa, suas atividades,
processos e produtos;

seguir todas as normas que proibem praticas
de corrupcdo, trafico de influéncia, fraude ou
selecionar nossos parceiros, fornecedores lavagem de dinheiro.
e subcontratados de maneira objetiva e
transparente;

AR AT ESTA COM ALGUMA DOVIDA? -
' Estatuto do f d ,/- Entre em contato com o Departamento de Suprimentos Corporativo (sourcing@virbac.com) ou com o
BUEITESY) CUS KeliI=EEeiels departamento Juridico do Grupo (legal@virbac.com)
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PROTEGEMOS

EMPRESA




Preservando a reputacao

da nossa cmpresa

Para desenvolver e manter uma relagao de qualidade com todos os nossos
stakeholders, é essencial que eles enxerguem a nossa empresa e seus produtos como
sdo. Para isso, devemos proteger sua imagem e reputacao em todos os nossos canais

de comunicagéo.

Na Virbac, nos comprometemos a:

seguir principios e procedimentos de
comunicagao por meios tradicionais ou on-line,
bem como em redes sociais (em particular a
separacgao clara entre as nossas agoes relativas
a vida profissional e aquelas relativas ao
ambito pessoal);

adotar comportamentos apropriados, de
modo a ndo prejudicar a imagem e reputacao
de nossa empresa, de seus produtos e de seus
funcionarios;

utilizar redes sociais com cautela,
especialmente ao falarmos sobre nossa vida
profissional, evitando qualquer divulgacao
de informagdes confidenciais ou que seja
prejudicial aos interesses da empresa e
respeitando a privacidade de nossos colegas e
parceiros de negocios.

SAIBA MAIS

A legislacdo aplicavel sobre comunicacgoes e
as normas internas da empresa também sao
aplicaveis a redes sociais (direitos de imagem,
privacidade, confidencialidade etc.). A maneira
pela qual a Virbac é apresentada em redes
sociais é importante para a imagem da marca
e para a conquista de nossos objetivos. E por
isso que apenas determinadas pessoas estdo
autorizadas a fazer comunicagdes oficiais em
nome da Virbac nessas midias.

Pagina da Intranet sobre Redes sociais: procedimento de bons habitos para a

administracdo de crises de comunicagao

NA PRATICA

Fui convidado a expressar minha opinido sobre
um assunto relacionado a empresa na midia,
em redes sociais ou em uma reuniao publica.
Posso fazer isso?

Todos tém a liberdade de expressar seus pontos de
vista, ideias ou opinides. No entanto, hd uma diferenca
entre falar “sobre a Virbac” e “em nome da Virbac”:
apenas pessoas oficialmente autorizadas podem falar
em nome da Virbac, mencionando sua relagao com

a empresa. Se vocé falar sem estar especificamente
incumbido de fazé-lo, deixe claro que suas declaragbes
sdo pessoais e nao refletem as declaragdes da
empresa. Tenha cuidado para nao revelar nenhuma
informacgao confidencial em seus comentarios, e
certifique-se de cumprir com as suas obrigagdes para
com o seu empregador. Se nao for um porta-voz
oficial e precisar representar a empresa como parte

de sua atividade comercial (reunides com parceiros

ou eventos de associagdes profissionais), utilize as
ferramentas corporativas fornecidas pelo departamento
de Comunicagoes.

Gostaria de postar videos ou fotos tiradas
durante um seminario organizado pela empresa
no Facebook. Tenho o direito de fazer isso?

O compartilhamento de momentos especiais em redes sociais € comum. No entanto, antes da
publicacdo, vocé deve verificar se o contetido postado on-line ndo prejudica os interesses da empresa
(confidencialidade, conformidade com regulamentacdes farmacéuticas etc.) ou os direitos de imagem e
privacidade dos individuos que aparecem nesses videos ou fotos (obtendo seu consentimento prévio).

B ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o departamento de Comunicagao Corporativo: communication@virbac.com
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Protegendo nosso sistema de informacoes

Nosso sistema de informacoes é composto por todos os recursos de hardware e
software que utilizamos diariamente para a coleta, armazenamento, processamento

e disseminacao dos dados necessarios para o adequado funcionamento da nossa
empresa. Ele é uma ferramenta essencial cuja segurancga, integridade e disponibilidade
devem ser protegidas a fim de evitar vazamento de dados ou intrusdes maliciosas.

Além disso, permitimos o uso de equipamentos
da empresa para fins pessoais se tal uso for
necessario (isto €, justificado pelo equilibrio
entre vida profissional e vida pessoal), estiver
em conformidade com as normas aplicaveis no
seu pais e estiver relacionado a atividades nao
proibidas.

Na Virbac, nos comprometemos a:

preservar e utilizar os equipamentos de
computador e software que a empresa
disponibiliza a nds para fins profissionais, nos
abstendo de qualquer uso indevido ou para fins
ndo autorizados - por exemplo, uso de meios
de armazenamento externo ndo aprovados,
instalagdo de programas nado autorizados pela
empresa, uso de ferramentas para atividades
comerciais que ndo as da empresa etc.);

4 =
permanecer vigilantes em relagdo a w0
solicitacOes de terceiros ndo identificados e - \' 5

aplicar as medidas de seguranga apropriadas;

seguir nossas politicas, nossos estatutos e
nosso procedimentos relativos a seguranca do
nosso sistema de informacdes.

SAIBA MAIS
. Politica de Seguranca do Sistema de Informag6es do Grupo
Estatuto local para uso de sistemas de informagdo da Virbac acessivel no seu departamento de TI

__ ey |

NA PRATICA

Recebi um e-mail de um remetente desconhecido solicitando o pagamento e manutengao
de um direito de marca, nome de dominio ou outro ativo da empresa. O que devo fazer?
Destruir o e-mail ou marca-lo como spam ou phishing. Nunca responda a esse tipo de solicitagdo e

ndo abra os anexos. Trata-se de uma técnica de phishing que visa extrair suas informagles pessoais
ou dinheiro, ou introduzir um virus em nosso sistema informacional. Esses métodos ilegais podem ter
consequéncias muito sérias e acabam por prejudicar nosso negdcio. Se estiver em duvida, entre em
contato com as equipes de Gestdo de Sistemas de Informacdo.

Tenho um pen drive. Posso utiliza-lo no hardware da empresa?

N&o. Conectar um dispositivo de terceiros a nosso equipamento comercial sem autorizacdo das equipes
de TI é proibido. E melhor pedir que o remetente disponibilize o contetido em um espago compartilhado
e seguro e te fornecga acesso a ele. Dispositivos moveis (pen drives, hard drives externos etc.) também
podem assumir o controle do seu equipamento assim que forem conectados ao seu computador.

Eles também podem conter virus de computador e ser perdidos ou roubados com muita facilidade,
arriscando perdas de informagdes ou
violagbes de dados que poderiam prejudicar
a empresa e/ou qualquer individuo afetado
pelas informacoes.

i ESTA ALGUMA COM ALGUMA DUVIDA?
Entre em contato com o gerente de TI local ou regional




Protegendo informacoes

confidenciais

As informacoes trocadas como parte de nossas atividades profissionais (cientificas,
técnicas, comerciais, financeiras) sdo um dos principais ativos da nossa empresa.
Assim como as informagoes compartilhadas conosco por terceiros, elas devem ser
protegidas para que possamos continuar nossa missdao no servigco a saude animal.

Na Virbac, nos comprometemos a:

proteger os dados e informagdes internos e
externos aos quais temos acesso, sejam eles
compartilhados direta ou indiretamente, ou
gerados por nés mesmos no cumprimento de
nossas obrigagoes;

utilizd-los apenas no contexto do(s) nosso(s)
trabalho/projetos ou no escopo que foi definido e
manté-los confidenciais;

seguir quaisquer obrigacdes contratuais que
possam ser aplicaveis a tais informacodes e, de
modo geral, respeitar os direitos dos terceiros
gque as comunicaram a nos.

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

NA PRATICA

Ouvi alguns de meus colegas discutirem

um projeto da Virbac em publico. Algumas
das informagodes trocadas sao altamente
confidenciais. O que devo fazer?

E imprudente falar sobre nossas atividades
profissionais quando for provavel que individuos

de fora da nossa empresa estejam ouvindo o que
esta sendo dito. Essas informagGes podem ser
confidenciais (dados financeiros, informacoes de
funcionarios etc.) ou podem revelar planos aos nossos
concorrentes. Evite discutir ou trabalhar em locais
publicos (aeroportos/avides, estacdes de trem/trens
etc.). Oriente seus colegas a serem mais discretos
ou interromperem a conversa se o local nao for
adequado.

Estou saindo do escritério para ir a uma
reunidao. Devo adotar alguma medida em
especial?

Seu escritério pode conter informagdes confidenciais.
Certifique-se de proteger essas informagdes
blogqueando seu computador e armazenando
documentos sensiveis em um armario trancado.

Entre em contato com o seu gerente ou com o departamento Juridico local ou do Grupo




Protegendo nossos ativos intangiveis

Marcas registradas, patentes, arquivos de registro, segredos comerciais etc. O respeito
e a protecdo da propriedade intelectual da Virbac e dos ativos intangiveis associados
sao essenciais ao futuro do nosso negdcio. Para contribuir com o desenvolvimento, a

manutencdo e a defesa desses ativos, nos asseguramos que eles ndo sejam danificados,

roubados, destruidos ou utilizados de maneira inapropriada interna ou externamente.

Na Virbac, nos comprometemos a: NA PRATICA

proteger nossos ativos intangiveis, que
incluem nosso conhecimento cientifico e
técnico, o know-how desenvolvido no contexto
das nossas atividades, nossos segredos de
fabricacao e marketing, arquivos de registro,
marcas registradas, patentes, modelos e
direitos autorais;

Ao comprar um parasiticida para meu
animal de estimacao, descobri um
produto da concorréncia cujo nome ou
aspecto é semelhante a um de nossos
produtos. Também descobri na internet
que esse concorrente utiliza contetidos,
textos e fotos do nosso produto para
promover suas proéprias comunicagoes. O
que devo fazer?

Isso pode configurar fraude ou concorréncia
desleal e pode prejudicar nosso negdcio. Além
da possivel violagdo dos nossos direitos de
propriedade intelectual, nés podemos estar
diante de um caso de distracdo do consumidor.
Notifique as equipes do departamento Juridico
do Grupo assim que possivel para que
investigacdes adicionais possam ser realizadas e
para que medidas possam ser adotadas.

garantir que nossos direitos sejam
respeitados por terceiros;

seguir as leis e regulamentacgdes de
propriedade intelectual.

ESTA COM ALGUMA DUVIDA?

Entre em contato com o departamento Juridico do Grupo: trademarks@virbac.com, para tirar quaisquer
duvidas relativas a marcas registradas, nomes de dominios ou direitos autorais, ou legal@virbac.com,
para tirar qualquer outra davida
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Um produto da concorréncia é
apresentado em uma feira de negocios
internacional. Ele parece estar utilizando ‘
uma tecnologia muito semelhante a “capa
protetora” patenteada pela Virbac para

lacrar seus frascos. O que devo fazer?

E essencial proteger o investimento da Virbac

em seus esforgos de design e inovagao. Ao se

deparar com o que provavelmente é um caso i
de fraude ou concorréncia desleal, informe as
equipes do departamento Juridico do Grupo
assim que possivel. Isso nos permitird adotar
medidas rapidamente (se possivel, durante

a feira) e, ao mesmo tempo, determinar as
medidas a serem adotadas junto as equipes de
Patentes para defender nossos direitos.
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